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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ประเมินระบบการสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส และ (2) นําผลการประเมินไปปรับปรุง

ระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยนําเสนอเปน 2 

ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 2 การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน

ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

รายละเอียดเปน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบดวยการประเมินการใชงานระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ และประเมินคูมือการใชงาน

ระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบ 

การประเมินระบบการลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสเปนการประเมินเกี่ยวกับ กิจกรรมสมัครสอบ กิจกรรมรับชําระเงิน และกิจกรรมตอบรับการ

สมัคร ขอมูลมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือจากผูสมัครสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสใน

ฐานะผูใชงานระบบ และจากเจาหนาที่ที่ใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบ ผลการประเมินเปนดังนี้ 

1.1.1 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบดานผูสมัคร 

ผูสมัครที่ประเมินระบบลงทะเบียนสอบ คือ ผูสมัครสอบคร้ังที่ 1-2 ซึ่งสอบในวันท่ี 27 สิงหาคม 

และ 17 กันยายน 2560 จํานวนผูสมัคร 40 คน เขาสอบ 36 คน ดังนั้นขอมูลท่ีไดจากการกรอกใบสมัคร จึง

มีจํานวน 40 คน ไดแก ภูมิลําเนา วุฒิการศึกษา และอาชีพ ของผูสมัคร สวนใหญมีภูมิลําเนาในภาคกลาง 

(รอยละ 60) รองลงมาคือภาคใต (รอยละ 20) ภาคตะวันออก (รอยละ 10) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอย

ละ 7.5) และภาคเหนือ (รอยละ 2.5) ดังตารางที่ 4.1 วุฒิการศึกษาของผูสมัครสวนใหญจบปริญญาโท 

(รอยละ 47.5) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (รอยละ 35) ดังตารางที่ 4.2 สวนใหญอาชีพ รับราชการ (รอยละ 

45) และพนักงานเอกชน (รอยละ 30) ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูสมัครสอบจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 24 60.0 

กรุงเทพมหานคร 9 22.5 

นนทบุร ี 4 10.0 

ปทุมธานี 3 7.5 

นครนายก 2 5.0 

สิงหบุร ี 2 5.0 

นครปฐม 1 2.5 

สมุทรสาคร 1 2.5 

พระนครศรีอยุธยา 1 2.5 

นครสวรรค 1 2.5 

ภาคเหนือ 1 2.5 

ลําปาง 1 2.5 

ภาคตะวันออก 4 10.0 

ฉะเชิงเทรา 1 2.5 

ชลบุรี 2 5.0 

ตราด 1 2.5 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 7.5 

สุรินทร 2 5.0 

อุดรธานี 1 2.5 

ภาคใต 8 20.0 

ชุมพร 1 2.5 

กระบ่ี 2 5.0 

ประจวบคีรีขันธ 2 5.0 

ยะลา 1 2.5 

สงขลา 1 2.5 

สุราษฎรธานี 1 2.5 

รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูสมัครสอบจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาปท่ี 5 1 2.50 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 1 2.50 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 2 5.00 

ปริญญาตรี 14 35.00 

ปริญญาโท 19 47.50 

ไมระบุ 3 7.50 

รวม 40 100.00 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูสมัครสอบจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 18 45.00 

พนักงานเอกชน 12 30.00 

พนักงานของหนวยงานรัฐ 2 5.00 

ธุรกิจสวนตัว 2 5.00 

เกษตรกร 1 2.50 

นักเรียน 1 2.50 

ไมระบุ 4 10.00 
   

รวม 40 100.00 
 

 

ผลการประเมินระบบการลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส จากผูใชงานระบบ การประเมินในสวนน้ีใชขอมูลจากความเห็นของผูลงทะเบียนสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสที่สมัครทางอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยและเขาสอบที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 36 คน เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูเขาสอบตอบหลังจากทําขอสอบเสร็จ พบวา ระบบลงทะเบียนสอบ มีคาเฉลี่ยผลการประเมินทุก

รายการมีคาระหวาง 4.19-4.28 อยูในระดับมาก เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีต้ังไว คือคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจไมนอยกวา 3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบลงทะเบียนสอบจึงอยูในเกณฑผานใน

ระดับมาก ประเด็นท่ีควรนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบตอไป คือ ระยะเวลาการชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมง 

(M=4.00 SD=0.89) และความสะดวกในการชําระเงนิ (M=4.19 SD=0.82)  ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับระบบลงทะเบียนสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส (n=36) 

ระบบลงทะเบียนสอบ M SD ระดับความ

พึงพอใจ 

เกณฑ ผลการ

ประเมิน 

1.1 การสมัครสอบสมาชิกงาย   4.22 0.80 มาก 3.50 ผาน 

1.2 การลงทะเบียนสอบไมยุงยาก 4.28 0.81 มาก 3.50 ผาน 

1.3 ระยะเวลาการชําระเงินภายใน 48 ช่ัวโมง เหมาะสม 4.00 0.89 มาก 3.50 ผาน 

1.4 การชําระเงินสะดวก 4.19 0.82 มาก 3.50 ผาน 

1.5 การตอบรับการสมัครรวดเรว็  4.21 0.98 มาก 3.50 ผาน 
 

จากการสัมภาษณผูเขาสอบในวันท่ี 27 สิงหาคม 2560 มีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบ

ลงทะเบียนสอบ ดังน้ี 

1) ระบบลงทะเบียนสอบใชงานงาย ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ระบบการสมัคร การลงทะเบียนดี สะดวก” 

“ระบบการสมัคร การลงทะเบียนดี เร็ว ใชงาย” 

“สะดวกมาก ระบบลงทะเบียนใชงานงายเขาใจงาย” 

2) การตอบรับการลงทะเบียนมีการเหลื่อมเวลา ทําใหผูลงทะเบียนสอบสับสน คือ มีจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสฉบับแรกแจงวา ยกเลิกการลงทะเบียน ตอมาก็มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสฉบับท่ีสองแจงวา 

การลงทะเบียนสําเร็จ ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ทํารายการวันท่ี 3 ส.ค. 60 เวลา 18.05 น. ชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมงวันท่ี 6 ส.ค. 60 มี  

e-mail มาแจงวา แจงผลหมดเวลาในการลงทะเบียนสอบ ตอมาวันที่ 7 ส.ค. 60 มี e-mail มาแจงวา  

แจงผลการลงทะเบียนสอบ (สําเร็จ)” 

3) ระยะเวลาการชําระเงินนอยไป ควรเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“การใหระยะเวลาชําระเงินภายใน 48 ชม. อาจเร็วเกินไป ควรเพ่ิมเปน 72 ชม.” 
 

1.1.2 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบดานผูดูแลระบบ 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีที่ใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบถึงปญหา อุปสรรค และ

แนวทางแกไขระบบลงทะเบียนสอบในสวนของเจาหนาที่ และในสวนของผูสมัคร พบวา ระบบลงทะเบียน

สอบทั้งสองสวนสามารถใชงานงาย สะดวก โดยดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User 

Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ สําหรับเจาหนาท่ี และสําหรับผูสมัคร 
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1.2 ผลการประเมินระบบคลังขอสอบ 

การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส เปนการประเมินกิจกรรม

การบันทึกเสียงใน Part Listening การบันทึกและแกไขขอสอบทั้ง 3 สวนเขาระบบคลังขอสอบ กิจกรรม

ตรวจทานขอสอบเปนรายขอ และกิจกรรมนําออก (Export) ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแต

ละครั้ง ดังน้ี 

1.2.1 การบันทึกเสียงใน Part Listening เปนการนําตนฉบับขอสอบ Part Listening ที่เปน

กระดาษไปบันทึกเสียงโดยใชเจาของภาษาเปนผูชาย 2 คน ผูหญิง 1 คน แตไมสามารถหาผูบันทึกเสียง

เจาของภาษาผูหญิงได จึงใชอาจารยของสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชที่สําเร็จ

การศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก ดานภาษาศาสตรจากประเทศออสเตรเลีย เปนผูบันทึกเสียงผูหญิง 

การบันทึกเสียงขอสอบ 4 ฉบับพรอมตรวจทานและแกไขดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลา 3 ชั่วโมง 

ปญหาในการดําเนินการขั้นนี้คือการคิดคาตอบแทนใหกับผูบันทึกเสียง เนื่องจากสํานักทะเบียนและวัดผล

ไมมีระเบียบการเบิกคาตอบแทนการบันทึกเสียงขอสอบ การแกปญหาในขั้นนี้คือการใชระเบียบการจาย

คาตอบแทนวิทยากรบันทึกรายการวิทยุของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาโดยอนุโลม 

1.2.2 การบันทึกและแกไขขอสอบทั้ง 3 สวน เขาระบบคลังขอสอบ การดําเนินการในข้ันนี้เปน

การบันทึกขอสอบทั้ง 3 Part คือ Part 1 (Listening) จํานวน 25 ขอ เปนขอสอบที่มีทั้งไฟลเสียง รูปภาพ 

ลักษณะขอสอบแบบเลือกตอบ จับคู ถูกผิด และเติมคาํ ปญหาท่ีพบคือขนาดของไฟลเสียงขนาดใหญเกินไป

ไมสามารถบันทึกเขาระบบคลังขอสอบได ตองนําไปบีบอัดไฟลที่สํานักเทคโนโลยีการศึกษาใหไฟลเสียงมี

ขนาดเล็กลงตามที่แอพลิเคชันของระบบตั้งคาไว  สําหรับ Part 2 (Structure) จํานวน 35 ขอ ลักษณะ

ขอสอบแบบเลือกตอบ และ Part 3 (Reading) จํานวน 40 ขอ ลักษณะขอสอบแบบเลอืกตอบโดยมบีทอาน

ใหอาน ความยาวและความยากแตกตางกันหลายระดับ จํานวนขอสอบทั้งหมด 4 ฉบับ 400 ขอ การบันทึก

ขอสอบท้ังหมดเขาระบบคลังขอสอบและการแกไขขอสอบดําเนินการโดยอาจารยวัดผล 2 คน และ

เจาหนาท่ีของศูนยวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ 2 คน ใชคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 

ระบบคลังขอสอบ เปนแนวทาง อาจารยวัดผลและเจาหนาที่ของศูนยวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบใหขอมูล

วาสวนใหญสามารถทําตามคูมือฯ ไดงาย สะดวก แตมีบางขั้นตอนที่ควรเพิ่มภาพหนาจอในคูมือเพ่ือให

ชัดเจนขึ้น คูมือฯ ที่แกไขแลวปรากฏในภาคผนวก ง  

1.2.3 การตรวจทานขอสอบเปนรายขอ การดําเนินการในข้ันน้ีเปนการตรวจทานขอสอบที่ได

บันทึกแลวในขั้น 1.2 ดําเนินการโดยอาจารยวัดผล 4 คน ใชคูมอืการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 

ระบบคลังขอสอบ เปนแนวทาง สามารถดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือฯ ไดโดยไมมีการแกไขคูมือฯ 

1.2.4 การนําออก (Export) ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละคร้ัง การดําเนินการ

ในขั้นนี้เปนการนําขอสอบที่ผานการตรวจทานแลวในขั้น 1.2.3 ไปเขาระบบควบคุมการสอบ โดยการนํา

ออกแบบออฟไลน ใชคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบคลังขอสอบ เปนแนวทาง 

สามารถดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือฯ โดยไมมีการแกไขคูมือ  
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1.3 ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ 

การประเมินระบบจัดการการสอบ เปนการประเมินการใชงานเก่ียวกับ การรับขอสอบท่ีถายโอนจาก

ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เฉพาะฉบับที่จัดสอบและขอมูลการสมัครสอบจากระบบลงทะเบียนสอบ

แลวดําเนินการจัดการการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ  

การประเมินในสวนนี้เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณอาจารยวัดผลท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการนําเขาขอมูล

ผูสมัครที่ลงทะเบียนสอบ การนําเขาแบบทดสอบ การบริหารการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของ

บุคคลและของขอสอบ โดยการดูและของท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาระบบสามารถ

จัดการการสอบไดงาย สะดวก ประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบถูกตอง ครบถวน สามารถเรียกดู

ยอนหลังไดทุกราย และทุกครั้งการสอบ 
 

1.4 ผลการประเมินระบบสอบ   

การประเมินระบบสอบ เปนการประเมินการใชงานเก่ียวกับ การเขาใชงานระบบ การทดลองทํา

ขอสอบแบบตางๆ การทําขอสอบ การสงขอสอบแตละสวน และการสงขอสอบทั้งหมด การตรวจขอสอบ 

ประมวลผลสอบ และการแสดงผลการสอบ การประเมินในระบบนี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ การประเมิน

กอนการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส และ การ

ประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ผล

การประเมินเปนดังนี้ 
 

1.4.1 ผลการประเมินระบบสอบกอนการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส  

การทดสอบระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กอนการใชงานจริงมีการ

ทดลองสอบในวันท่ี 3 สิงหาคม 2560 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองปฏิบัติการสอบดวยคอมพิวเตอร ช้ัน 5 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ โดยมีผูเขารวมทดสอบระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

1. ผูแทนจากสํานักทะเบียนและวัดผล 8 ศูนย/ฝาย จํานวน 45 คน 

2. ผูแทนจากศูนยสารสนเทศ จํานวน 3 คน 

3. ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค อุดรธานี และนครศรีธรรมราช แหงละ 2 

คน รวม 8 คน 

4. คณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน 

5. อาจารยวัดผลท่ีใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT จํานวน 4 คน 

การทดลองใชระบบสอบ โดยเร่ิมตั้งแตใหผูเขาทดสอบระบบ ชม DVD แนะนําการสอบ  ตาม

ดวยการ login เขาทดสอบพรอมกัน จํานวน 45 เคร่ือง 53 คน เริ่มทําขอสอบ Part 1 (Listening) ใชเวลา

สอบ 30 นาที หลังจากนั้นทดลองทําขอสอบ Part 2 (Structure) และ Part 3 (Reading) แลวผูเขาทดสอบ

ใหความเห็นเก่ียวกับระบบสอบ 
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ปญหาอุปสรรคท่ีพบในชวงทดลองใชระบบสอบ มีดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร 10 เครื่องดานหลังหองไมสามารถเชื่อมตอระบบสอบได เจาหนาท่ีดูแล

เครือขายของสํานักคอมพิวเตอรแกปญหา แลวเสรจ็ 10.00 น. 

2) e-ticket สําหรับ login เขาระบบสอบ ซ้ํากันหลายคน เนื่องจากเปนการจําลองขอมูล ทําใหผู

เขาทดสอบที่ใชรหัสประจําตัวประชาชนเดียวกันเขาระบบเพื่อทําขอสอบไมได คณะที่ปรึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แกโดยใช e-ticket ชุดใหม  

ปญหาที่เกิดทําใหเห็นจุดแข็งของระบบการสอบฯ คือไมสามารถใชรหัสประจําตัวประชาชน

เดียวกันเขาสอบไดหลายเคร่ือง เปนการปองกันการมาสอบแทนกัน 

3) ผูเขาทดลองสอบ 2-3 คน คลิกสงโดยยังไมทําขอสอบ แกไขโดยใช e-ticket ใหมท่ีทําเผื่อไว 

จากปญหานี้ทําใหที่ปรึกษาผูออกแบบระบบตองแกไขระบบกอนการสอบจริง โดยเพ่ิมปุมปลด 

ล็อกขอสอบ Part Listening ใหสามารถกลับไปทําขอสอบยอนหลังไดเปนรายบุคคล และปุมเพ่ิมเวลาการ

ทําขอสอบ Part Listening ได เพื่อใหผูเขาสอบที่มีปญหาตองยายเครื่องคอมพิวเตอร หรือกดสงโดยยังทํา

ขอสอบไมครบ และ Part Listening ยังมีเวลาเหลือ สามารถทดเวลาที่ใชในการแกปญหาได 

ผลการประเมินตามความเห็นของผูเขาทดลองใชระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส  

ผูเขาทดลองใชระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ในชวงเชา 53 คน สง

แบบสอบถามคนืมา 44 คน มีความเห็นเก่ียวกับการทดลองสอบในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1) DVD แนะนําการสอบ 

ผูเขาทดลองสอบสวนใหญ (รอยละ 70.45-88.36) เห็นวา DVD แนะนําการสอบ มีเนื้อหาชัดเจน 

วิธีแนะนําเขาใจงาย ครอบคลุมทุกประเด็น เปนไปตามลําดับขั้นตอน ทําใหสามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอ

สงสัย และมีความยาวพอเหมาะ (ตารางท่ี 4.5) แตบางคนมีความเห็นแตกตาง ดังนี้ 

(1) DVD แนะนําการสอบยาวไป ใชเวลาในการดู DVD แนะนํานาน จําขั้นตอนไมไดทั้งหมด 

วิธีทํายังซับซอนอยู โดยเฉพาะปุมเมนูตางๆ (5 ราย) 

(2) ควรยํ้านักศึกษาวาใน Part 1 Listening เม่ือนําเสนอ 2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ํา

ไดอีก 

(3) ควรแนะนําเรื่องเวลาในการทําขอสอบ Part 1 วามีเวลาจํากัดท้ัง 4 Part ยอย ใหเวลา 30 

นาที แตละ Part ยอยไมมีการจํากัดเวลา 

(4) แนะนําวิธีแกไขคําตอบในขอสอบถูกผิด 

(5) เมื่อแนะนําการขยายหนาจอแลว ควรแนะนําการยอหนาจอดวย เผื่อขยายเกินไป (1 ราย) 

(6) แนะนําการลด- เพ่ิมเสียงจากหนาจอคอมพิวเตอร (1 ราย) 

(7) การใชปุม reset ใน matching (Part 1) (2 ราย) 
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(8) อธิบายเพ่ิมวาใน Part 2 ทําเสร็จแลวปุมยังเปนสีเขียว หรอืควรเปล่ียนสถานะปุมเปน 

ตรวจทานคําตอบ (REVIEW) 

(9) ในชวงแนะนําการทําขอสอบนาจะใหลองทําขอสอบไปดวย 

ตารางท่ี 4.5 ความเห็นเก่ียวกับ DVD แนะนําการสอบ (n=44 คน) 

DVD แนะนําการสอบ จํานวน รอยละ เกณฑ (รอยละ) ผลการประเมิน 

(1) วิธีแนะนําเขาใจงาย 38 86.36 76 ผาน 

(2) เน้ือหาชัดเจน 38 86.36 76 ผาน 
(3) เปนไปตามลําดับขั้นตอน 39 88.64 76 ผาน 
(4) ความยาวพอเหมาะ 35 79.55 76 ผาน 
(5) ครอบคลมุทุกประเด็น 34 77.27 76 ผาน 
(6) สามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอสงสัย 31 70.45 76 ไมผาน 

 

2) การ Login เขาสูระบบสอบ  

ผูเขาทดสอบระบบ 41 คน (รอยละ 93.18) เห็นวา การ Login เขาสูระบบสอบ งาย สะดวก 

รวดเรว็ มี 1 รายแนะนําวาควรบอกวารหัสบัตรเขาสอบสามารถใชไดท้ังตัวพิมพเล็กและพิมพใหญ   

3) การใชงานระบบในชวงระหวางการทําขอสอบ  

ผูเขาทดลองสอบสวนใหญ (รอยละ 77.27-100.00) เห็นวา วิธีตอบขอสอบแตละ Part เขาใจงาย 

ตอบสะดวก การแสดงคําถามที่หนาจอรวดเร็ว เสียงชัดเจน ภาพชัดเจน สีสันสวยงาม ขนาดตัวอักษรใหญ

พอเหมาะ ใน Part Listening การเวนระยะเวลาใหตอบพอเหมาะ การ Submit คําตอบแตละ Part งาย 

สะดวก และการสงกระดาษคําตอบงาย (ตารางท่ี 4.6) แตบางคนมีความเห็นแตกตาง ดังนี้ 

(1) Part 1 เวลาทําขอสอบหากผูสอบทําขอสอบเพียง 1 ขอ แลวเปลี่ยน Part ไมสามารถมา

ทําขอสอบที่เหลือได ทําใหผูสอบเสียโอกาส 

(2) ขอสอบจับคู Part 1 (Listening) ที่มีปุมใหฟงเทป แตบางคนอาจคิดวาเสียงอาจเกิดข้ึน

อัตโนมัต ิทําใหไมคลิกฟงเสียง 

(3) การทดสอบ Listening ควรใหฟง 1 คร้ัง (ตามมาตรฐานการสอบทั่วไป) 

(4) Part 1 (Listening) Part II คําอธิบายกับโจทยเวนชวงกับมาก ทุกขอการเวนระยะนาน

จนเกินไป จนรูสึกวาบางชวงท่ีเสียงเงียบหาย  

(5) การแสดงคําถามท่ีหนาจอรวดเร็ว แตมี icon ข้ึนแว็บๆ ทางขวาลางเปนระยะ 

(6) เสียงชัดเจนแตทุมไป 

(7) Part 3 มี 2 จอ ตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง ดูยาก  

(8) การ Submit ขอสอบหากผูสอบกดปุมท้ังท่ียังทําขอสอบไมเสร็จ แลวไมสามารถกลับไป

ทําขอสอบได ทําใหผูสอบเสียโอกาส 
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ตารางท่ี 4.6 การใชงานระบบในชวงระหวางการทําขอสอบ  (n=44 คน) 

การใชงานระบบในชวงระหวางการทําขอสอบ จํานวน รอยละ เกณฑ (รอยละ) ผลการ

ประเมิน 

(1) วิธีตอบขอสอบแตละ Part เขาใจงาย ตอบสะดวก 34 77.27 76 ผาน 

(2) การแสดงคําถามท่ีหนาจอรวดเร็ว 40 90.91 76 ผาน 

(3) เสียงชัดเจน 43 97.73 76 ผาน 

(4) ภาพชัดเจน สีสันสวยงาม 44 100.00 76 ผาน 

(5) ขนาดตัวอักษรใหญพอเหมาะ 42 95.45 76 ผาน 

(6) ใน Part Listening การเวนระยะเวลาใหตอบ พอเหมาะ 31 70.45 76 ไมผาน 

(7) การ Submit คําตอบแตละ Part งาย สะดวก 40 90.91 76 ผาน 

(8) การสงกระดาษคําตอบงาย 35 79.55 76 ผาน 
 

4) การรายงานผลการสอบ  

ผูเขาทดสอบระบบ 31 คน (รอยละ 70.45: ไมผานเกณฑ) เห็นวา แบบฟอรมการรายงานผล

กระชับ อานงาย เขาใจ สวยงาม  ผลสอบสอดคลองกับความสามารถ (จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

63.64: ไมผานเกณฑ) 
 

1.4.2 ผลการประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน

ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

การประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ประเมินจากการสอบที่ดําเนินการไปทั้งหมด 4 คร้ัง มีผูสมัครสอบทั้งสิ้น 142 คน ดังนี้  

คร้ังท่ี 1 จัดเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2560 เวลา 9.00-11.30 ผูสมัครสอบเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 

18 คน สถานท่ีสอบคือ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  

คร้ังท่ี 2 จัดเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2560 เวลา 9.00-11.30 ผูสมัครสอบเปนบุคคลท่ัวไป จํานวน

ทั้งสิ้น 22 คน จําแนกตามสถานที่สอบ คือ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษา 18 คน ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช 2 คน ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.นครสวรรค 

1 คน ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี 1 คน  สวนศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง ไมมีผูสมัครสอบ 

คร้ังท่ี 3 จัดเม่ือวันที่ 24 กันยายน 2560 เวลา 9.00-11.30 และ 13.00-15.30 เปนการจัดสอบ

ใหเฉพาะกลุมบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 62 คน 

สถานที่สอบคือ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ผูสมัคร

แตละคนไมไดสมัครผานระบบลงทะเบียนสอบ เน่ืองจากเปนการสมัครผานหนวยงาน  

ครั้งที่ 4 จัดเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2560 เวลา 9.00-11.30 เปนการจัดสอบใหเฉพาะกลุม

บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 40 คน สถานที่สอบคือ 

หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ผูสมัครแตละคนไมได

สมัครผานระบบลงทะเบียนสอบ เนื่องจากเปนการสมัครผานหนวยงาน  
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ขอมูลทั่วไปของผูเขาสอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเมื่อสอบเสร็จ ผูสมัคร

ทั้งหมด 142 คน เขาสอบทั้งหมด 139 คน มีผูตอบแบบสอบถามเมื่อสอบเสร็จ จํานวน 131 คน เปนกลุม

บุคคลท่ัวไป 36 คน (รอยละ 90.00 ของผูเขาสอบทั้งหมด 40 คน) กลุมบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 95 คน (รอยละ 93.13 ของผูเขาสอบทั้งหมด 102 คน) ผูตอบแบบสอบถามกลุมบุคคลทั่วไป

สวนใหญ (รอยละ 57.14) เปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 30.56) แตกลุมบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสวนใหญ (รอยละ 80) เปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 

47.87)  ดังตารางที่ 4.7  

การทราบขาวการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กลุมบุคคล

ทั่วไปสวนใหญ (รอยละ 80.56) ทราบจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย สวนกลุมบุคลากรของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาสวนใหญ (รอยละ 90.53) ทราบจากการแจงของหนวยงาน ดังตารางที่ 4.8 

การเตรียมความพรอมในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

บุคคลทั่วไปสวนใหญ (รอยละ 40) มีการเตรียมความพรอมในระดับปานกลาง เชนเดียวกับบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สวนใหญ (รอยละ 33.08) มีการเตรียมความพรอมในระดับปาน

กลาง ดังตารางที่ 4.9 

ผูเขาสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ทั้งสองกลุมสวนใหญมี

วัตถุประสงคของการสอบ เพ่ือทราบระดับความรูภาษาอังกฤษของตนเอง รองลงมาเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของ มสธ. ดังตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ  

ขอมูลทั่วไป บุคคลท่ัวไป อย. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 20 57.14 19 20.00 39 30.00 

หญิง 15 42.86 76 80.00 91 70.00 

รวม 35 100.00 95 100.00 130 100.00 

อายุ 

21-30 ป 10 27.78 45 47.87 55 42.31 

31-40 ป 11 30.56 41 43.62 52 40.00 

41-50 ป 8 22.22 5 5.32 13 10.00 

51-60 ป 7 19.44 2 2.13 9 6.92 

รวม 36 100.00 94 100.00 130 100.00 
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ตารางท่ี 4.8 การทราบขาวการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

แหลงขาว บุคคลทั่วไป (n=36) อย.(n=95) รวม (n=131) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 29 80.56 7 7.37 36 27.48 

บุคลากรมหาวิทยาลัย/ 10 27.78 1 1.05 11 8.40 

เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 5 13.89 9 9.47 14 10.69 

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 1 2.78 - - 1 0.76 

ใบสมัคร 1 2.78 - - 1 0.76 

FACEBOOK 1 2.78 - - 1 0.76 

หนวยงานแจง - - 86 90.53 86 65.65 

ตารางท่ี 4.9 การเตรียมความพรอมในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเลก็ทรอนิกส 

การเตรียมความพรอมในการสอบ  บุคคลท่ัวไป อย. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยท่ีสดุ 9 25.71 29 30.53 38 29.23 

นอย 10 28.57 31 32.63 41 31.54 

ปานกลาง 14 40.00 29 30.53 43 33.08 

มาก 2 5.71 6 6.32 8 6.15 

รวม 35 100.00 95 100 130 100.00 
       

ตารางท่ี 4.10 วัตถุประสงคของการสอบ (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

วัตถุประสงคของการสอบ บุคคลท่ัวไป อย. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อทราบระดับความรูภาษาอังกฤษของตนเอง 20 55.56 93 97.89 113 86.26 

เพื่อใชเปนหลักฐานในการเขาศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษาของ มสธ. 
18 50.00 3 3.16 21 16.03 

เพื่อใชประกอบการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการ/

พนักงาน ของมหาวิทยาลัย 
1 2.78 1 1.05 2 1.53 

ขอรับทุนไปตางประเทศ/ใชในการทํางานและการ

อบรมในตางประเทศ 
1 2.78 2 2.11 3 2.29 

เพื่อใชเปนหลักฐานในการเขาศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษาของ มหาวิทยาลัย (ระบุ):ปริญญาเอก 
2 5.56  - 0.00 2 1.53 

เพื่อใชเปนหลักฐานแสดงระดับความรูภาษาอังกฤษใน

การเขาศึกษาระดับปริญญาตรีของ มสธ. 
3 8.33 1 1.05 4 3.05 

สมัครขอทุน กพ.  - - 1 1.05 1 0.76 
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การประเมินระบบสอบจากความพึงพอใจของผู เขาสอบ STOU- EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 139 คน เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ใหผูเขาสอบตอบหลังจากทํา

ขอสอบเสร็จ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 131 คน (คิดเปนรอยละ 94.24) และการสัมภาษณผูเขาสอบ

ในวันที่ 27 สิงหาคม 2560 ผลการประเมินเปนดังน้ี  

1) หองสอบ พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการมีคาระหวาง 4.36-4.43 ในกลุมบุคคลทั่วไป 

และ 4.31-4.51 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากที่สุด 

ผลการประเมินสอดคลองกันท้ังสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ 

2). ระบบสอบ คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.81-4.46 ในกลุมบุคคลทั่วไป 

และ 3.74-4.62 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากที่สุด 

ผลการประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

ปรับปรุงระบบตอไป คือ รูปแบบการนําเสนอ Passage ใน Reading Part (ที่แบงเปน 2 หนาจอ ระหวาง

บทอาน กับคําถาม) ขนาดตัวอักษร สีของพื้นหลัง  

3) การสอบ Listening Part คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.89-4.25 ในกลุม

บุคคลท่ัวไป และ 4.15-4.45 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก 

ผลการประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

อภิปรายกับผูพัฒนาระบบ คือ ความเหมาะสมในการใหฟง 2 คร้ัง การเวนระยะเวลาใหตอบแตละขอ ความ

ชัดเจนของเสียงที่บันทึกในขอสอบ ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบจับคู 

4) ผลการสอบ คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.70-4.31 ในกลุมบุคคลทั่วไป 

และ 4.02-4.38 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก ผลการ

ประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา คือ ใน

กรณีที่เคยสอบวัดความสามารถภาษาอังกฤษดวยขอสอบอื่น เชน CU-TEP, TU-GET, KU-EPT และอื่นๆ 

คะแนนคร้ังนี้สอดคลองกับผลสอบเดิมหรือไม ท้ัง Listening Part, Structure Part และ Reading Part  

ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจเก่ียวกับการสอบวัดความรู

ภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

รายการประเมิน บุคคลทั่วไป อย. รวม เกณฑ ผลการ 

 M SD M SD M SD  ประเมิน 

1. หองสอบ         

1.1 บรรยากาศของหองสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ 4.36 .59 4.31 .85 4.32 .79 3.50 ผาน 

1.2 ความเหมาะสมของการจัดท่ีนั่งสอบ 4.42 .60 4.37 .72 4.38 .69 3.50 ผาน 
1.3 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร/หูฟง 4.42 .60 4.51 .63 4.48 .63 3.50 ผาน 
1.4 ความพึงพอใจตอบรรยากาศการสอบโดยภาพรวม 4.43 .61 4.36 .69 4.38 .67 3.50 ผาน 
2. ระบบสอบ         

2.1 การแนะนําวิธีการทําขอสอบจาก DVD เขาใจงาย 

เน้ือหาชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น เปนไป

ตามลําดับข้ันตอน สามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอ

สงสัย 

4.44 .61 4.44 .65 4.44 .63 3.50 ผาน 

2.2 DVD แนะนําการสอบมีความยาวพอเหมาะ  4.31 .79 4.43 .65 4.39 .69 3.50 ผาน 
2.3 การเขาสูระบบสอบสะดวก งาย และรวดเร็ว 4.46 .61 4.53 .62 4.51 .61 3.50 ผาน 
2.4 คําสั่งในแตละ part ชัดเจน งายตอการปฏิบัติ 4.26 .78 4.33 .82 4.31 .81 3.50 ผาน 
2.5 สีของพ้ืนหลังสบายตาในการอาน 4.08 .97 4.26 .94 4.21 .94 3.50 ผาน 
2.6 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ อานงาย 4.06 .89 4.13 .94 4.11 .93 3.50 ผาน 
2.7 ปุมการใชงานตางๆ ในระบบสอบใชงาย 4.25 .69 4.35 .74 4.32 .73 3.50 ผาน 
2.8 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทาํแตละขอ 4.25 .81 4.40 .80 4.36 .80 3.50 ผาน 
2.9 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง 

(เฉพาะ Structure Part และ Reading Part) 

4.17 .85 4.34 .68 4.29 .73 3.50 ผาน 

2.10 ความสะดวกในการขามไปทําขอถัดไป (เฉพาะ 

Structure Part และ Reading Part) 

4.22 .76 4.40 .69 4.35 .71 3.50 ผาน 

2.11 ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอ Passage 

ใน Reading Part (ท่ีแบงเปน 2 หนาจอ ระหวาง

บทอาน กับคําถาม) 

3.81 .98 3.74 1.20 3.76 1.1

4 

3.50 ผาน 

2.12 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” 

สะดวกตอการทบทวนการทําขอสอบ (เฉพาะ 

Structure Part และ Reading Part) 

4.19 .75 4.47 .69 4.40 .71 3.50 ผาน 

2.13 การสงกระดาษคําตอบ (Submit) ของแตละ part 

มีความเหมาะสม 

4.25 .73 4.46 .67 4.40 .69 3.50 ผาน 

2.14 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบ และแจง

ผลใหทราบทางหนาจอคอมพิวเตอร 

4.39 .73 4.62 .57 4.55 .62 3.50 ผาน 

2.15 ความพึงพอใจตอระบบสอบในภาพรวม 4.33 .59 4.42 .68 4.40 .65 3.50 ผาน 
3. การสอบ Listening Part         

3.1 คําสั่งใน Listening part มีความชัดเจน 4.14 .68 4.32 .80 4.27 .77 3.50 ผาน 
3.2 การแสดงคําถามท่ีหนาจอรวดเร็ว 4.14 .68 4.45 .73 4.36 .73 3.50 ผาน 
3.3 ความชัดเจนของเสียงที่บันทึกในขอสอบ 4.06 .81 4.34 .81 4.27 .82 3.50 ผาน 
3.4 ความคมชัดของรูปภาพในขอสอบ 4.19 .62 4.45 .80 4.38 .76 3.50 ผาน 
3.5 ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบจับคู 4.11 .75 4.15 .98 4.14 .92 3.50 ผาน 
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รายการประเมิน บุคคลทั่วไป อย. รวม เกณฑ ผลการ 

 M SD M SD M SD  ประเมิน 

3.6 ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบถูกผิด 4.25 .69 4.35 .84 4.32 .80 3.50 ผาน 
3.7 ความเหมาะสมในการใหฟง 2 คร้ัง 3.89 .95 4.45 .74 4.29 .84 3.50 ผาน 
3.8 การเวนระยะเวลาใหตอบแตละขอพอเหมาะ 4.03 .74 4.29 .85 4.22 .83 3.50 ผาน 
3.9 ความพึงพอใจของการสอบ Listening Part ใน

ภาพรวม 

4.22 .59 4.26 .86 4.25 .79 3.50 ผาน 

4. ผลการสอบ         

4.1 แบบฟอรมการรายงานผลกระชับ อานงาย เขาใจ 

สวยงาม 

4.31 .67 4.38 .67 4.36 .67 3.50 ผาน 

4.2 ชวงคะแนนและเกณฑการแปลความหมายผลการ

สอบเหมาะสม 

4.17 .74 4.32 .72 4.28 .73 3.50 ผาน 

4.3 ผลการสอบ Listening Part  ตรงตามความรู-

ความสามารถภาษาอังกฤษดานการฟงของทาน 

4.11 .75 4.23 .77 4.19 .76 3.50 ผาน 

4.4 ผลการสอบ Structure Part ตรงตามความรู-

ความสามารถภาษาอังกฤษดานโครงสรางไวยากรณ

ของทาน 

3.92 .87 4.25 .75 4.16 .80 3.50 ผาน 

4.5 ผลการสอบ Reading Part ตรงตามความรู-

ความสามารถภาษาอังกฤษดานการอานของทาน 

3.86 .85 4.18 .80 4.09 .82 3.50 ผาน 

4.6 ในกรณีท่ีเคยสอบวัดความสามารถภาษาอังกฤษดวย

ขอสอบอื่น เชน CU-TEP, TU-GET, KU-EPT  และ

อ่ืนๆ คะแนนคร้ังน้ีสอดคลองกับผลสอบเดิม 

3.70 1.12 4.02 .76 3.94 .88 3.50 ผาน 

หมายเหตุ   M  แทนคาเฉล่ีย  SD แทนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นอกจากตารางท่ี 4.11 ผูเขาสอบยังแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปดซ่ึงสามารถประมวล

เปนประเด็นที่ควรพิจารณาเก่ียวกับ ขอสอบ การทําขอสอบ กรรมการคุมสอบ เวลาเตือน การสงขอสอบ 

การรายงานผลการสอบ สถานที่สอบ กระดานทด ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1) ขอสอบ ผูเขาสอบมีความเห็นเก่ียวกับขอสอบ ดังนี้ 

1.1)  ขอสอบใน Listening Part ในสวนการบทพูดควรใชสําเนียงที่เปน Standard American 

English ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ควรใชสําเนียงที่เปน Standard American English เนื่องจากการพูดจะมีความชัดเจนมากกวา 

British English” 

“เสียงผูหญิงพูดไมคอยชัด แตเสียงผูชายชัดเจนดีคะ” 

“เสียงในโจทยที่เปนเสียงผูหญิงบางครั้งมีเสียงขาดๆ เสียงไมชัดเจน” 

1.2)  ขอสอบใน Listening Part ในสวนการจับคูควรมีคําอธิบายใหชัดเจน ดังตัวอยางคําพูด 

ตอไปนี้ 

“ขอสอบ part จับคูควรมีคําอธิบายที่ชัดเจนวาเปนการจับคูแคเฉพาะขอนั้นๆ ควรอธิบายให

ชัดเจน” 
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1.3) ขอสอบใน Listening Part ระยะเวลาการใหดูโจทย หรือตัวเลือกที่ตองใชตอบนานเกินไป 

เนื่องจากในดีวีดีแนะนําการทําขอสอบแนะนําใหอานกอนคลิกฟงเสียง ผูสอบจึงอานกอนแลวคลิกฟง เม่ือ

คลิกฟงขอสอบ ยังเวนชวงเวลาใหอานอีกทําใหผูสอบคิดวาระบบขัดของ ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ระยะเวลาใหดูตัวเลือกที่ตองใชตอบมีระยะเวลานานไป หรือควรแยกเสียงโจทยออกจากเสียงท่ี

ตองฟง” 

“อาจลดเวลาที่ใหอานโจทยลงไดเน่ืองจากผูสอบสามารถอานโจทยกอนที่จะคลิกฟง” 

“ภายหลังการฟงคําสั่งของขอสอบเสร็จแลว จะมีเวลาเวนใหอานคําถาม ซึ่งในบางขอนานเกินไป 

ควรจะมีปุมใหกด skip เพ่ือไปฟงบทสนทนาไดทันทีเมื่อพรอม” 

1.4)  ขอสอบใน Reading Part ควรถามสวนท่ีเปนสาระสําคัญ และใชคําศัพทท่ีเปนสากล ดัง

ตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ขอสอบกํากวม ไมใช Key points” 

“เน้ือเรื่องท่ีอานตัดมาจากแหลงท่ีใชศัพทไมคุน คําพวกนี้ไมเคยใชใน TOEFL iBT และ IELTS ซึ่ง

ไมสอดคลองกับขอสอบมาตรฐานระดับโลก” 

“ควรเนนตวัหนาของคําใน paragraph ท่ีตองการ refer เพ่ือถามคําถามใหครบทุกขอ” 

1.5) ขอสอบใน Reading Part เนื้อหาคอนขางยาก 

“เน้ือหาคอนขางยาก และมีนอยไป อยากใหมีเร่ืองอานที่เปน short paragraph เพ่ือใหเขาใจได

มากยิ่งขึ้น” 

2) การทําขอสอบ  

2.1) การทําขอสอบใน Listening Part มีปญหาการคลิกปุม Play ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ชวง listening มีปญหาในการคลิกปุม play แตเวลายังดําเนินตอไป ทําใหตองปดเครื่อง และ

เขาสูระบบใหม และระบบเร่ิม start ใหมนับเวลาตอนปดระบบ ไมใชเวลาท่ีปุม play ไมทํางาน ทําให

ผูสอบขาดทุนเวลา” 

“ปุม play ควรจะมีใหคลิกเฉพาะบางสวน เหมือนการยอนกลับไปมาไมตองฟงทุกประโยค” 

“ระบบเสียงไมชัดเจนขาดเปนบางชวง” 

“อาจมีปญหาระบบแฮง ทําใหเสียเวลาในการฟงได” 

2.2) การทําขอสอบใน Reading Part มีปญหาการนําเสนอบทอาน กับตัวขอสอบ ผูสอบแนะนํา

ใหแบงหนาจอเปน ซาย-ขวา เนื้อหาหรือ passage อยูดานซาย และคําถามอยูดานขวา ดังตัวอยางคําพูด 

ตอไปนี้ 

“การแบงการเลือกคําตอบ และเน้ือหาเปน pdf อยูคนละ frame ไมเหมาะสมตอนเลื่อนไปมา 

ทําใหขนาดหนาจอทั้งสอง frame ไมคงที่ สวนเน้ือหา pdf สามารถใช feature ctrl+F เพ่ือหาเนื้อหาได 

ซึ่งไมควรใหเนื้อเรื่องอยูในหนา html เหมือนสอบ TOEFL iBT” 
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“หนาจอควรแบงเปน 2 ดาน แบบซายกับขวา คือ เนื้อหาหรือ Passage อยูดานซาย และคําถาม

อยูดานขวา นาจะทําใหผูทําขอสอบ ทําขอสอบไดสะดวกมากกวาการแบงหนาจอเปน 2 ดาน” 

“การเล่ือนหนาจอคอนขางยุงยากในบางครั้ง” 

“แบงเปน 2 หนาจอแลวอานไมคอยถนัดเทาไรตอนเลื่อน scroll mouse” 

“ควรแบงหนาจอใหสามารถกลับไปอานขอความไดสะดวกกวาน้ี” 

“ควรแบงเอกสารใหอานเปนดานซาย สวนของคําถามอยูดานขวา จะไดอานสองหนาจอเทียบกัน

ไปเลย ไมตองเลื่อนเมาสขึ้นลง ทําใหสับสนเวลาหาคําตอบจาก passage คะ” 

“อยากใหการแบงหนาจอเปนรูปแบบซาย-ขวา แทนการแบงแบบบน-ลาง อาจเพิ่มความสะดวก

ในการทําขอสอบแบบอานไปทําไปได ขอบคุณครับ” 

“อานคอนขางยาก นาจะแบงหนาจอเปนซายบทความ ดานขวาคือคําถาม” 

“อานยากเนื่องจากตอง click ขึ้นลง ถาลองเปนขวาซาย อาจจะดีขึ้น” 

“อยากใหสามารถทํา highlight ขอความที่สําคัญได เพ่ือความสะดวกในการตอบคําถาม” 

2.3) การตรวจสอบสถานภาพการทําขอสอบควรแสดงเปน Part ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ในสวนของ navigation นาจะแบงจํานวนขอสอบเปน passage เชน passage 1 วาตั้งแตขอที่

เทาไรถึงเทาไร Passage 2 ตั้งแตขอท่ีเทาไรถึงเทาไร เพราะตัวผูสอบเองจําจํานวนขอของแตละ Passage 

ไมได” 

3) เวลาเตือน ผูสอบแนะนําใหมีเวลาเตือนแยกเปน Part เวลาเตือนขึ้นตลอดเวลา ดังตัวอยางคําพูด

ตอไปนี้ 

“ชองแสดงเวลาควรจะเปนตัวเลขและแสดงที่หนาจอตลอดเวลาแมจะเลือนหนาจอ” 

“การแสดงเวลาควรใหแสดงท่ีหนาจอคอมตลอดเวลา แมจะเลือนหนาจอ จะไดเห็นเวลาขณะทํา

ขอสอบ” 

“นาจะมีเวลาแจงเตือนบนหนาจอกอนหมดเวลาสัก 5 นาที คะ” 

“ควรมีเวลาเตือนอัตโนมัติเปนระยะ ๆ ตลอดการสอบ” 

“อยากใหมีการแจงเตือนเปนสัญญาณเสียงหรือเสียงประกาศ การหมดเวลาของแตละสวน” 

“ควรมีสัญลักษณแจงเตือน (Active signal) เก่ียวกับเวลาที่ใชไปในแตละ Part เพ่ิมเติมจาก

นาฬิกาที่ผูสอบสามารถเขาถึงไดอยูแลว เพ่ือใหการจัดการเวลาของผูสอบมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน” 

4) กรรมการคุมสอบ  

4.1) กรรมการคุมสอบไมควรพูดแทรกในขณะดู DVD แนะนําการทําขอสอบ และในชวงการทํา

ขอสอบ Listening ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ผูคุมสอบไมควรเตือนตอนใกลหมดเวลา part listening ทําใหรบกวนการฟง และเสียสมาธิ” 

“ผูคุมสอบควรนั่งกระจายทุกมมุหอง เมื่อมีขอซักถามจะไดเรียกไดงาย” 
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5) การสงขอสอบ 

“ขอสอบแบบจับคู มีความยากในการคล๊ิกสงขอท่ีเลือกสง” 

“ไมแนใจวาการท่ีเวลาหมดกอน submit จะนับคะแนนใน part สุดทาย ถูก-ผิด ใหหรือไม 

เนื่องจากกด submit ไมทัน” 

6) การรายงานผลการสอบ ผูเขาสอบมีความเห็น ดังนี้ 

คําบรรยายผลการสอบควรมีภาษาไทยประกอบ ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ผลสอบ นาจะมีภาษาไทย ประกอบ เร่ืองคําบรรยายผลสอบแตละหัวขอ” 

7) สถานที่สอบ 

การจัดหองสอบ โตะ เกาอี้ และอุปกรณ 

“การจัดที่นั่งไมเหมาะสม เกาอี้ไมควรเปนหนัง ทําใหไดยินเสียงเสียดสีของคนนั่งและเกาอี้

ตลอดเวลา พื้นควรเปนพรม เพ่ือกําจัดเสียงตางๆ ควรแยกโตะทําขอสอบ เพราะเห็นการขยับตัวของคน

ขางๆตลอดเวลา” 

“ควรตั้งจอใหหางจากเกาอี้ใหมากกวานี้คะ หรือใหที่กั้นดานขางยาวขึ้นคะ” 

“หองสอบ แอรคอนขางหนาว” 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูเขาสอบในวันที่ 27 สิงหาคม 2560  

1) ระบบสอบ  

1.1) การเขาใชงานระบบงาย ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“การบรรยายในวีดิทัศน ชัดเจน เขาใจงาย” 

“ควรมีการแนะนําการปรบัเสียงท่ีหูฟง และการปรบัแสงสวางท่ีหนาจอ” 

“ควรมีกระดานทดใน part Listeningใหดวย เพ่ือจดสาระสําคัญ เชน เบอรโทรศัพท” 

“Part Listening ทําไมทัน” 

“ขอสอบ Part Listening ใหเวลานอย”  

“กะเวลาทํา Part Listening ไมถูก ทําใหทําขอสอบไมทัน” 

“เสียงสนทนาใน listening part มีความชัดเจน” 

“การปกหมุดใน structure part เม่ือ submit part ในขอ 60 ไปแลว กลับเขามาใหม หมุดที่ปก

ไวหายไป” 

“รูปแบบการสอบใชงานงาย สะดวก” 

“ระบบสอบใชงานงาย กอนสอบไดดูคลิปการใชงานระบบสอบไวแลว พอเขาหองสอบก็ทําไดไม

ยุงยาก” 

“ควรเปลี่ยนผูใหเสียงผูหญิง เปนชาวตางประเทศ” 
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2) ขอเสนอแนะ 

“Reading Part การจัดวางบทอาน นาจะจัดวางอยูซายมือ และขอสอบแสดงอยูทางขวามือ เพ่ือ

สะดวกในการดู ไมตองเลื่อนข้ึนเล่ือนลง” 

“อยากใหคําถามกับคําตอบอยูดานขางหนาเดียวเพ่ือไมตองเลื่อนลง และสามารถเลือกตอบไดเลย” 

“ชองอานนอย กวาดสายตาไมคอยท่ัวถึง” 

“ควรแบงชองขวา-ซายแทนการแบงหนาแบบเดิม (บน-ลาง) ทําใหอานเอกสารไดไมเต็มหนา อานได

ยาก” 

“ควรใหเนื้อหามีเต็มหนาจอ อาจเอาเนื้ออยูหนาจอดานซาย สวนขอสอบอยูหนาจอดานขวา เลื่อน

ไปเลื่อนมาปวดหัว” 

“ชองอานนอย กวาดสายตาไมคอยท่ัวถึง” 
 

1.5 ผลการประเมินระบบการควบคุมการสอบ 

การประเมินระบบการควบคุมการสอบ ประกอบดวยการประเมิน การเขาใชงานระบบ การ

ควบคุมการสอบ (ประกอบดวย การเปดเขาทดสอบระบบ การยายที่นั่งสอบใหผูเขาสอบ การเปด-ปดการ

สอบ การสงขอความถึงผูเขาสอบ และการพิมพผลการสอบรายบุคคล) การดูรายชื่อนักศึกษาในหองสอบ 

การพิมพ e-ticket ใหผูเขาสอบ การดูรายการแบบทดสอบที่ใชสอบ การพิมพรายงาน (ประกอบดวย การ

พิมพใบรายชื่อนักศึกษาในหองสอบ การพิมพผลสอบของนักศึกษาทั้งหอง และการพิมพผลการจัดสอบ) 

เก็บขอมูลจากอาจารยและเจาหนาที่คุมสอบ จํานวน 4 คน และผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 8 คน 

กลุมตัวอยางใหขอมูลวา การเตรียมสถานที่สอบ และอุปกรณ (การจัดที่น่ังสอบ เครื่องคอมพิวเตอร หูฟง) 

ไมยุงยาก ดําเนินการไดสะดวก และการควบคุมระบบสอบในตําแหนงเจาหนาที่ควบคุมระบบสอบ ไม

ยุงยาก ดําเนินการไดสะดวก ระบบควบคุมการสอบใชงานไดงาย สะดวก ประมวลผลรวดเร็ว ถูกตอง และ

ปลอดภัยจากการจูโจมจากภายนอก โดยดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 

ระบบควบคุมการสอบ ดังเอกสารในภาคผนวก จ  

1.6 ผลการประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนกิส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินเอกสารอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ในกิจกรรมตางๆ ของระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ใน

ระบบยอยท้ัง 5 ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ 

ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ โดยใหกลุมตัวอยางลองเขาใชงานระบบฯ ตางๆ ตามคูมอืการใชงาน

ของแตละระบบ แลวสัมภาษณผูใชงานคูมือของแตละระบบ โดยการสอบถาม วาสามารถทําตามไดอยาง

สะดวก และงาย ผลการประเมินพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมสามารถเขาใชงานระบบฯ ตางๆ ตามคูมือการ

ใชงานไดทุกระบบ โดยมีการแกไขเล็กนอย คูมือที่แกไขแลวปรากฏในภาคผนวก ข-ฉ 
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ตอนที่ 2 การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส 

การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามระบบ ดังน้ี 

1. ระบบลงทะเบียนสอบ 

ตารางที่ 4.12 สรุปปญหา/ขอเสนอแนะ และการปรับปรุงระบบลงทะเบียนสอบ  

ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. ระยะเวลาการชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมง นอย

ไปควรเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง 

ไมปรับปรุงเนื่องจากระยะการชําระเงินภายใน 48 

ชั่วโมงหลังการสมัครเปนระยะเวลายาวนานพอท่ี

ผูสมัครสามารถดําเนินการได การใหระยะเวลา

ยาวนานเกินไปเปนการการปดโอกาสผูสมัครราย

อ่ืน และทําใหตองปดระบบสมัครกอนการสอบจริง

เร็วขึ้น ปจจุบันระบบสมัครจะปดกอนวันสอบ 5 

วันเพ่ือใหเวลาผูสมัครไปชําระเงิน หากเพิ่มเปน 72 

ชั่วโมงจะตองปดระบสมัครเร็วขึ้นอีก 1 วัน 

2. การตอบรับการลงทะเบียนมีการเหลื่อมเวลา 

ทําใหผูลงทะเบียนสอบสับสน คือ มีจดหมาย

อิ เล็กทรอนิกสฉบับแรกแจ งว า  ยกเลิกการ

ลงทะเบียน  ตอมาก็มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสฉบับ

ท่ีสองแจงวา การลงทะเบียนสําเร็จ 

ไดแจงผูดูแลระบบเครือขายของสํานักคอมพิวเตอร

ทราบ เมื่อเปดรับสมัครครั้งตอๆ มาไมมีปญหา

ดังกลาว 

 

2. ระบบคลังขอสอบ 

ตารางที่ 4.13 สรุปปญหา/ขอเสนอแนะ และการปรับปรุงระบบคลังขอสอบ STOU-EPT  

ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. การบันทึกเสียง ไมสามารถหาผูบันทึกเสียง

เจาของภาษาผูหญิงได ผูสอบแนะนําวาควรเปลี่ยน

เสียงผูหญิง เปนชาวตางประเทศ 

ในการจัดทําตนฉบับแบบทดสอบครั้งตอไป

มหาวิทยาลัยควรใชเสียงผูหญิงเปนชาว

ตางประเทศ 

2. ไมมีระเบียบการเบิกคาตอบแทนการบันทึกเสียง

ขอสอบ 

ใชระเบียบการจายคาตอบแทนวิทยากรบันทึก

รายการวิทยุของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

3. ไฟลเสียงมีขนาดใหญเกินกวาท่ีระบบกําหนด นําไปบีบอัดไฟลท่ีสํานักเทคโนโลยีการศึกษาใหไฟล

เสียงมีขนาดเล็กลงตามที่แอพลิเคชันของระบบตั้งคาไว 
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3. ระบบจัดการการสอบ เรียบรอย ไมมีปญหา/ขอเสนอแนะ 

4. ระบบสอบ  

ตารางที่ 4.14 สรุปปญหา/ขอเสนอแนะ และการปรับปรุงระบบสอบ  

ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. เครื่องคอมพิวเตอร 10 เคร่ืองดานหลังหองไมสามารถ

เชื่อมตอระบบสอบได 

กอนสอบทุกคร้ังตองตรวจสอบการเชื่อมตอ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเครื่องกับระบบ

สอบ และปรบัระดับเสียงของเครื่อง

คอมพิวเตอร และที่หูฟงใหสามารถไดยิน

เสียงไดชัดเจน 

2. DVD แนะนําการสอบยาวไป ใชเวลาในการดู DVD 

แนะนํานาน จําขั้นตอนไมไดทั้งหมด วิธีทํายังซับซอนอยู 

โดยเฉพาะปุมเมนูตางๆ DVD ยังไมสามารถแนะนําใหทํา

ขอสอบไดโดยไมมีขอสงสัย 

- ปรับปรุง DVD แนะนําการสอบใหสั้น 

กระชับขึ้น ย้ํานักศึกษาวาใน Part 1 

(Listening) วามีเวลาจํากัดเพียง 30 นาที 

เมื่อนําเสนอ 2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิก

ฟงซ้ําไดอีก เพ่ิมคําแนะนําวิธีแกไขคําตอบ

ในขอสอบถูกผิด แนะนําการขยายหนาจอ

และยอหนาจอคอมพิวเตอร ในชวงแนะนํา

การทําขอสอบใหลองทําขอสอบไปดวย 

- จัดทําสรุปคําแนะนําการสอบพิมพใส

กระดาษ ติดที่โตะคอมพิวเตอรเพ่ือไวอาน

ทบทวน ดังขอความปรากฏในภาคผนวก ฉ 

- ใหขอมูลกับกรรมการคมุสอบใหเนน

วิธีการทําขอสอบใน Part 1 (Listening) 

เนื่องจากมีการจํากัดเวลา และมีขอสอบ

หลากหลายรูปแบบ  

3. ควรยํ้านักศกึษาวาใน Part 1 Listening เมื่อนําเสนอ 

2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ําไดอีก  

แนะนําใน DVD  

4. การทําขอสอบ part 1 ตองคลิกปุม play เสียงจึงจะมา แนะนําใน DVD 

5. ควรแนะนําเร่ืองเวลาในการทําขอสอบ Part 1 วามี

เวลาจํากัดทั้ง 4 Part ยอย ใหเวลา 30 นาที แตละ Part 

ยอยไมมีการจํากัดเวลา 

แนะนําใน DVD 
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ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

6. ขอสอบใน Listening Part ในสวนการจับคู และ
ขอสอบถูกผิด ควรมีคําอธิบายใหชัดเจน และแนะนําการ
ใชปุม reset ใน matching 

แนะนําใน DVD 

7. เมื่อแนะนําการขยายหนาจอแลว ควรแนะนําการยอ
หนาจอดวย เผื่อขยายเกินไป 

แนะนําใน DVD 

8. อธิบายเพ่ิมวาใน Part 2 ทําเสร็จแลวปุมยังเปนสีเขียว แนะนําใน DVD 

9. ในชวงแนะนําการทําขอสอบนาจะใหลองทําขอสอบ 
ไปดวย 

แนะนําใน DVD ใหผูเขาสอบทดลองใช
ระบบขณะชม DVD 

10. แนะนําการลด- เพิ่มเสียงจากหนาจอคอมพิวเตอร กอนสอบทุกคร้ังมีการตรวจสอบหูฟงใหมี
เสียงดังพอเหมาะ 

11. ขอสอบใน Listening Part ระยะเวลาการใหดูโจทย 
หรือตัวเลือกที่ตองใชตอบนานเกินไป เนื่องจากในดีวีดี
แนะนําการทําขอสอบแนะนําใหอานกอนคลิกฟงเสียง 
ผูสอบจึงอานกอนแลวคลิกฟง เม่ือคลิกฟงขอสอบ ยังเวน

ชวงเวลาใหอานอีกทําใหผูสอบคิดวาระบบขัดของ 

ปรับปรุง DVD ตอไป 

12. Part 1 เวลาทําขอสอบหากผูสอบทําขอสอบเพียง 1 
ขอ แลวเปลี่ยน Part ไมสามารถมาทําขอสอบที่เหลือได 
ทําใหผูสอบเสียโอกาส 

ท่ีปรึกษาผูออกแบบระบบไดแกไขระบบ
การสอบฯ กอนการสอบจริง โดยเพ่ิมปุม
ปลดล็อกขอสอบ Part Listening ให

สามารถกลับไปทําขอสอบยอนหลังไดเปน
รายบุคคล และปุมเพ่ิมเวลาการทําขอสอบ 
Part Listening ได เพ่ือใหผูเขาสอบที่มี
ปญหาตองยายเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือกด
สงโดยยังทําขอสอบไมครบ และ Part 

Listening ยังมีเวลาเหลือ สามารถทดเวลา
ท่ีใชในการแกปญหาได 

13. รูปแบบการนําเสนอ Passage ใน Reading Part มี 2 
จอ ตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง ดูยาก ผูสอบแนะนําใหแบง

หนาจอเปน ซาย-ขวา เนื้อหาหรือ Passage อยูดานซาย 
และคําถามอยูดานขวา 

ท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
แจงวาสามารถปรับได แตจอคอมพิวเตอร

ตองเปนจอแบบ wide screen แต
จอคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรบางหองไมเปนแบบ wide 
screen ในการจัดซื้อทดแทนควรกําหนด
จอคอมพิวเตอรเปนแบบ wide screen 
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ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

14. ควรมีกระดานทดใน part Listeningใหดวย เพ่ือจด

สาระสําคัญ เชน เบอรโทรศัพท 

เนื่องจากกระดานทดมีไมครบทุกคน จึงใช

วิธีใหทดลงใน e-ticket และปรบัเวลาการ

ลงชื่อเขาสอบและการตรวจบัตรเปนหลังทํา

ขอสอบ Part Listening เสรจ็ เพ่ือไมเปน

การรบกวนผูเขาสอบ และผูควบคุมการ

สอบเก็บ e-ticket หลังจากเซ็นชื่อแลว 

15. ในสวนของ navigation นาจะแบงจํานวนขอสอบ

เปน Passage เชน Passage 1 วาตั้งแตขอที่เทาไรถึง

เทาไร Passage 2 ตั้งแตขอท่ีเทาไรถึงเทาไร  เพราะตัว

ผูสอบเองจําจํานวนขอของแตละ Passage ไมได 

ไมปรับในสวนนี้เนื่องจากเม่ือผูเขาสอบคลิก

ที่เลขขอก็สามารถไปที่ขอสอบขอนั้นได 

และขอสอบแตละขอก็ปรากฏ Passage 

ดานบนของจอคอมพิวเตอรอยูแลว 

16. ใหเวลาเตือนขึ้นตลอดเวลา ไมปรับปรุงเน่ืองจากผูเขาสอบสามารถคลิก

ดูเวลาท่ีเหลือไดตลอดเวลา 
 

5. ระบบการควบคุมการสอบ ไมมปีญหา/ขอเสนอแนะ 

6. คูมือการใชงานทุกระบบ แกไขเฉพาะระบบสอบเลก็นอย และไดแสดงไวในภาคผนวก  

 

 
 




